VOOR DIRECTEUREN & LEIDINGGEVENDEN IN HET MKB

De reden waarom je vastzit met dit
verzuim, en wat je er nog aan kunt
doen

Waarom herstel soms vastloopt, ook als jij alles goed doet.

Een korte gids van ViaCura - Roosendaal



Je hebt alles gedaan wat je kon. En toch beweegt het niet.

Je hebt een medewerker die al een tijd thuiszit. Je hebt de gesprekken gevoerd, het werk
aangepast, er tijd en energie in gestoken. En toch komt hij niet terug. Het zit je dwars en
eerlijk gezegd loop jij er inmiddels zelf tegenaan: je planning loopt spaak en je weet niet hoe
lang je dit nog volhoudt.

Dit is geen verhaal over wat je verkeerd doet. Want je doet niets verkeerd. Het is een verhaal over
waarom een verzuimdossier soms vastloopt terwijl alles formeel klopt en wat er dan wél nodig is. In
gewone taal, geen theorie, te lezen in tien minuten.

1 Je doet alles goed. En toch beweegt het niet.

Heb je mensen in dienst, dan hoort verzuim erbij. Een griep, een blessure, dat lost zichzelf op. Maar
dit dossier is anders. Je hebt het keurig aangepakt:

AN

Je volgt de voorschriften van de arbodienst

AN

Je voert de gesprekken met iedereen die erbij hoort

N

Je hebt aangepast werk aangeboden

AN

Je steekt tijd en energie in het dossier

En toch geen terugkeer. Je medewerker zit nog thuis. Het kost je capaciteit, het kost je hoofd en het
stapelt zich op.

| En degene die er op een gegeven moment het meeste last van heeft, ben jij.

2 Waarom goede gesprekken soms niet genoeg zijn

Soms zit het probleem achter een ziekmelding dieper dan wat een gesprek kan oplossen. Niet
omdat jij het verkeerd aanpakt, maar omdat er iets speelt op een laag die je al pratend niet bereikt.

Vaak is dat overbelasting. lemand heeft te lang te veel gedragen en dat is niet meer met een goed
gesprek en wat aangepast werk op te lossen. Het lichaam en het hoofd moeten eerst echt tot rust
komen en daar is iets anders voor nodig dan nog een gesprek. Belangrijk: dit staat niet tegenover je
arbodienst. Het werkt ernaast.

3 De drie redenen waarom herstel vastloopt

Stagnatie heeft bijna altijd één van deze drie oorzaken. Hieronder per reden waar je het aan herkent.

Reden 1 - Het hoofd werkt tegen

Hoe graag je medewerker ook wil, vaste patronen en gedachten houden hem tegen. Er speelt
iets op een diepere laag waar hij zich misschien zelf niet eens van bewust is. Praten erover



helpt even, maar het gedrag verandert niet structureel. Daar is meer voor nodig dan begrip
alleen.

- Hij weet precies wat zou moeten, maar doet het niet
- Gesprekken gaan steeds over hetzelfde, in een kringetje

- De ene week vol goede moed, de volgende week stil

Reden 2 - De spanning zit vast

Het lijkt beter te gaan, maar dat is schijn. De opgebouwde spanning is er nog. Je merkt het
aan kleine dingen die een grote terugval veroorzaken. Je medewerker heeft dagen dat een
beetje werken lukt en dagen dat zelfs naar het werk komen al te veel is.

- Het herstel blijft wankel terwijl er niks concreets misgaat
- Eén tegenvaller zet weken vooruitgang terug

- Goede en slechte dagen wisselen elkaar onvoorspelbaar af

Reden 3 - Het lichaam is nog niet zover

In actie komen lukt simpelweg niet. Vermoeidheid, pijn, slecht slapen, spanning in het lijf die
niet wegtrekt. Dat zijn geen smoesjes, het zijn signalen dat het lichaam meer nodig heeft
voordat werken weer kan.

- Lichamelijke klachten zonder duidelijke medische oorzaak
- Slaapproblemen, prikkelbaarheid, aanhoudende vermoeidheid

- "Ik ben moe van het praten, ik wil alleen die mist uit mijn hoofd"

Waar gesprekken niet meer tot werkhervatting leiden, is er iets anders aan de hand. En dan is er iets
anders nodig dan praten om iemand uit het verzuim te krijgen.

4 Voor wie dit wel is en voor wie niet

Wel voor jou. Als je een dossier hebt dat vastzit ondanks dat je alles goed hebt gedaan. En ook als
je het eerder wil aanpakken, vé6r iemand echt langdurig uitvalt.

Niet voor jou. Als iemand net ziek is gemeld en het gewone traject met de arbodienst nog moet
beginnen. ViaCura is geen vervanging van je arbodienst of bedrijfsarts. Het komt erbij op het
moment dat het vastloopt.

5 Wie wij zijn en waarom de arbodienst meedoet

Wij zijn ViaCura. Samen met arbodiensten, HR en leidinggevenden werken we aan duurzame
inzetbaarheid binnen het MKB tot 50 medewerkers. We maken het verschil bij verzuim dat volgens



de regels wordt begeleid, maar waar het herstel toch uitblijft. We helpen je de sleutel naar
werkhervatting te vinden, daar waar gesprekken alleen niet meer genoeg zijn.

We werken nauw samen met een regionale arbodienst. Niet voor de show, maar omdat regulier en
aanvullend in de praktijk gewoon naast elkaar horen te staan. Voor jou is dat de belangrijkste
geruststelling: dit is geen keuze tégen je arbodienst, het is een versterking ervan.

6 Wat je hierna anders doet

Na het lezen weet je waar je op moet letten als een dossier blijft hangen. Je hebt woorden voor wat
je al voelde maar niet kon benoemen. En je weet dat er een volgende stap mogelijk is, ook als de
gesprekken vastlopen.

Je hoeft het niet alleen uit te zoeken.

Kom kennismaken op onze Gezondheidsdag

We laten je graag zien hoe we werken. Op vrijdag 26 juni 2026 organiseren we onze
Gezondheidsdag in Roosendaal. Een ervaringsdag waarop we je meenemen aan de hand
van echte casussen. In korte sessies laat je zelf ervaren welk verschil we maken, zodat je
daarna precies weet waarom een vastgelopen medewerker bij ons op zijn plek is.

Je volgt twee van de drie thema's, één in de ochtend en één in de middag. En er is een
ontspannen netwerklunch.

Datum: Vrijdag 26 juni 2026, 09.00 tot 16.00 uur
Locatie: ViaCura, Westelijke Havendijk 21, Roosendaal
Deelname: €126 (zakelijk ex btw, factuur mogelijk), inclusief lunch

Plekken: maximaal 30 - gratis parkeren voor de deur - vlak bij uitvalswegen en OV

Er zijn slechts 30 plekken beschikbaar voor 26 juni. Wees er dus snel bij.

Reserveer jouw plek

Liever eerst even sparren over een dossier dat vastzit? Boek een korte kennismaking.

Boek een kennismaking ]




TOT SLOT

Een medewerker die niet terugkomt, kost je meer dan geld.

Eén ziektemaand minder verdient een traject bij ons al ruim terug. Maar het kost die
mens ook iets dat niet in cijfers past. Daarom doen we dit werk.
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